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Warszawa, 18 stycznia 2023 r.

Rok 2022 byt dla branzy peten wyzwan -

komentarz eksperta Quick Service Logistics Polska

Koniec roku i poczatek kolejnego to czas podsumowan. Z pewnoscia 2022 nie nalezat
do najtatwiejszych — po dwdch latach pandemii mieliSmy nadzieje na uspokojenie sytuacji,
jednak agresja Rosji na Ukraine przyniosta destabilizacje regionu i kolejne trudnosci dla biznesu.

Jak wygladat rok 2022 w branzy logistycznej?

Agnieszka Satek, dyrektorka handlowa Quick Service Logistics Polska: Mijajacy rok nie byt tatwy
dla branzy. Juz na poczatku roku 2022, po dwdch latach pandemii, sytuacja na rynku stanowifa
wyzwanie dla firm. Atak Rosji na Ukraine oraz w jego konsekwencji, wysokie ceny energii spowodowaty
wiele perturbacji. Wojna miata tez drugg konsekwencje, rownie wazng dla logistyki: pogtebity sie
trudnosci zwigzane z brakami kadrowymi pracownikéw magazynowych oraz kierowcéw — wiele oséb
zatrudnionych na tych stanowiskach wrdcito do swojego kraju, aby walczyé. Takze ogdlna sytuacja

gospodarcza przekfadata sie na niestabilnos¢ i niepewnosé na rynku, co réwniez nie utatwiato dziatan.

Wszystko to ma wptyw na trudng sytuacje branzowa, ktérej skutki bedziemy najprawdopodobniej
odczuwali jeszcze w 2023. Jednoczesnie mozna zauwazyc kilka pozytywdw, na przyktad zwiekszone
zainteresowanie zrédtami odnawialnej i zielonej energii, w celu szybszego uniezaleznienia sie od paliw

kopalnych.
Jakie dziatania w tej sytuacji podjeto QSL Polska?

AS: Konieczne byto doktadne przeanalizowanie dziatan oraz udoskonalenie proceséw, aby utrzymac
poziom swiadczonych ustug. Okres pandemii nauczyt nas bardzo szybkiego reagowania na zmiany,
co przydato sie takze w 2022 roku. Elastycznosé i wypracowane know-how pozwolity nam na ciggtos¢

operacji i utrzymanie wysokiej jakosci serwisu, pomimo wystepujacych trudnosci.

W obliczu probleméw zwigzanych z brakami kadrowymi wdrozyliSmy nowe rozwigzania oparte
na bezposrednim pozyskiwaniu pracownikow, zaréwno za posrednictwem agencji zewnetrznych,
jak i rekruteréw wewnetrznych. Dzieki temu szybciej zatrudniamy nowych pracownikéw, kluczowych

dla ptynnego dziatania operaciji.
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Czy pomimo trudnosci udato sie wprowadzi¢ innowacje? Jakie obszary rozwijata firma?

AS: Skupilismy sie na zrdwnowazonym rozwoju. Kontynuowalismy wymiane floty na bardziej
ekonomiczng i przyjazng S$rodowisku, z silnikami spefniajgcymi normy EURO-6. Dziaftanie to
ma bezposredni wptyw na wszystkie nasze operacje. Jednoczesnie warto wymienié¢ dostosowywanie
pojazdéw do zmian klimatycznych, poprzez unowoczesnienie rozwigzan chtodniczych. To kolejny
wazny krok w kierunku zielonych zmian w firmie, zgodnie z zatozeniami naszej strategii spoteczno-

srodowiskowej QSER.

Pomimo trudnosci opisanych wczeéniej odnotowalismy, ze wolumeny, po problemach z okresu

pandemii, wrécity do normy, a my odpowiednio zarzgdzamy tym wzrostem.
Jakie sg prognozy dla branzy w 2023?

AS: Poczatek roku z pewnoscig nie bedzie tatwy — problemy, z ktérymi spotkalismy sie w 2022, takie
jak wysokie ceny energii, inflacja, bedg nadal aktualne. JesteSmy jednak bogatsi o doswiadczenia, dzieki
czemu mozliwe bedzie lepsze dostosowanie i zaplanowanie dziatan. Elastycznosc i szybkie reagowanie

na zmiany na rynku to cechy, ktdére pozwolg na efektywne dziatanie firm.

* %%

QUICK SERVICE LOGISTICS POLSKA — polski oddziat miedzynarodowej grupy logistycznej Meyer Quick Service Logistics.
Dostarcza kompleksowa obstuge logistyczng, koordynujgc petny taricuch dostaw, od nabywania produktéw, poprzez jego
magazynowanie, po dystrybucje do punktéw sprzedazy. Specjalizuje sie w magazynowaniu i transporcie $wiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL Polska obstuguje wiodace na rynku sieci kawiarn i restauracji fast food. Udostepnia réwniez
powierzchnie magazynowa.

Grupa Meyer Quick Service Logistics, do ktdrej nalezy QSL Polska, zostata zatozona w 1949 przez Ludwiga Meyera, obecnie
zarzadza nig trzecie pokolenie rodziny zatozycieli. Na rynku niemieckim jest liderem w sektorze logistyki dla branzy
spozywczej. Grupa Meyer QSL dziata na terenie 12 krajéw w Europie, w Polsce jest obecna od 2014 roku. W pieciu centrach
logistycznych w Polsce (dwa magazyny oraz trzy centra cross-dock) pracuje 200 pracownikdw. Najwyzsza jakos¢ i terminowosé
ustug zostaty potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem IFS® — International Highest Food Standard® z wynikiem high
level. Firmy z grupy Meyer Quick Service Logistics w trosce o Srodowisko dziatajg na rzecz redukc;ji $ladu weglowego poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii i optymalizacje proceséw, a takze wspierajg nasadzenia drzew w celu rekompensaty
emisji spalin. Wspieraja takze projekty spoteczne i organizacje zajmujace sie dziataniami na rzecz walki z gtodem i ubdstwem,

lepszego dostepu do opieki medycznej oraz edukacji.

Kontakt dla medidw:
Biuro prasowe, Odyseja PR

Anna Dostatnia
(+48) 533 341 073
annadostatnia@odysejapr.pl
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Eliza Kucharska
(+48) 885 223 022
elizakucharska@odysejapr.pl
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