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Warszawa, 22 grudnia 2020 r.

Podsumowanie roku 2020 na rynku logistyki Zywnosci i plany na 2021 -

komentarz Agnieszki Satek, dyrektor handlowej Quick Service Logistics Polska

Jak podsumowataby Pani rok z perspektywy QSL Polska?

Agnieszka Satek, dyrektor handlowa Quick Service Logistics Polska (w skrdcie: QSL Polska): Rok 2020
byt dla nas wszystkich okresem petnym wyzwanin. W marcu sytuacja na rynku ulegta catkowitej zmianie,
ktdra wymusita na nas sprawne wdrozenie procesow, ktére pozwolity na zachowanie ciggtosci dziatan
w obliczu pandemii Covid-19.

Sprawdzity sie wszystkie procedury kryzysowe, ktére mieliSmy przygotowane na wypadek takich
sytuacji i ktére sukcesywnie wprowadzaliSmy. Dzieki nim i dzieki zaangazowaniu fantastycznego
zespotu QSL Polska udato nam sie przejsé ten burzliwy czas bez wiekszych trudnosci.

Logistyka produktéw swiezych jest nierozerwalnie zwigzana z gastronomig, a ta zostata powaznie
dotknieta przez obostrzenia. Naszym zadaniem jako partnera byto szybkie dostosowanie sie do nowej
sytuacji i zapewnienie elastycznych dostaw, ktdre nadal bytyby na najwyzszym poziomie. Z dzisiejszej
perspektywy moge powiedzieé, ze sie nam to udato.

Podsumowujac, rok 2020 byt rokiem wielu niewiadomych i zmian, takie w zachowaniach
konsumentéw. Ze wzgledu na ograniczenie dziatalnosci lokali, jedzenie duzo czesciej byto i dalej jest
zamawiane z dostawg i na wynos. Wymusito to na restauratorach zmiany w funkcjonowaniu lokali,
co wptyneto takze na ich zapotrzebowanie i zamdwienia sktadane u operatora logistycznego. Jednak
dzieki petnemu zaangazowaniu i determinacji zespotu udato nam sie szybko dostosowaé naszg oferte
do nowych realidw i utrzymad ciggtos¢ dziatan na najwyzszym poziomie.

Co byto najwiekszym wyzwaniem? Jak firma sobie z nim poradzita?

AS: Najwiekszym wyzwaniem byta oczywiscie bezprecedensowa sytuacja, przed ktdrg staneta cata
branza w marcu. Z dnia na dzien sytuacja zmienifa sie o 180 stopni, lokale zostaty zamkniete, a Polacy
zostali w domach, aby spowolni¢ rozprzestrzenienie sie wirusa. W ciggu kilku dni musielismy
dostosowac¢ nasze dziatania do nowych realidw. Duza zmienno$¢ zamdwien wymagata
od nas elastycznosci i sprawnego reagowania.

Wyzwaniem byto réwniez zapewnienie pracownikom jak najbezpieczniejszych warunkéw pracy przy
ryzyku epidemiologicznym. Dziaty biurowe i administracyjne QSL Polska zostaty skierowane na prace
zdalng. Dla pracownikdow magazynéw oraz kierowcéw wdrozone zostalty nowe procedury, ktére
umozliwity im bezpieczng prace w obliczu pandemii.

Wprowadzajgc te rozwigzania, musieliSmy pamieta¢ o aspekcie finansowym. Poszukiwanie
optymalnych rozwigzan, ktére pozwolityby na zredukowanie kosztéw statych, rowniez byto jednym
z wyzwan, przed ktérymi postawita nas nowa sytuacja.
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Czy pomimo trudnych warunkéw udato sie osiggngc zamierzone cele?

AS: Z oczywistych wzgleddéw cele, ktdére stawialiSmy sobie na poczatku tego roku, przestaty by¢
priorytetowe. Od wiosny naszg uwage skupiaty biezgce dziatania. Czes¢ projektéw zostata zawieszona,
poniewaz kluczowe stato sie utrzymanie serwisu zgodnie z mozliwosciami i oczekiwaniami naszych
klientéw, przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci finansowej. W 2020 udato nam sie osiggna¢ ten
cel i takie nadzieje mamy na 2021. Wiele jednak bedzie zalezato od decyzji rzadu oraz ich wsparcia
dla gastronomii, jak réwniez od wielu innych gatezi gospodarki.

Jakie plany ma QSL Polska na 2021 rok?

AS: Przede wszystkich utrzymaé wszystkie nasze dziatania na najwyzszym poziomie. Nasze plany
sg nierozerwalnie zwigzane z dgzeniami i celami naszych klientéw. Nadal bedziemy skupiac sie przede
wszystkim na najwazniejszych dla nas kwestiach, takich jak: serwis dla klientéw, bezpieczenstwo
naszych pracownikéw oraz bezpieczenstwo biznesowe naszej firmy.

Czego firma QSL Polska zyczy sobie i branzy w 2021?

AS: Przede wszystkim zdrowia i spokoju. Zyczymy wszystkim, aby $rodowisko biznesowe byto
przyjazne, a sytuacja powoli wrdcita do normy, pozwalajgc na powrdét do dawnych przyzwyczajen.
Optymistycznie patrzmy w przyszto$¢ i wierzymy, ze uda nam sie osiggnac kolejne sukcesy w 2021.

* %%

QUICK SERVICE LOGISTICS POLSKA — polski oddziat miedzynarodowej grupy logistycznej Meyer Quick Service Logistics.
Dostarcza kompleksowg obstuge logistyczng, koordynujac petny taricuch dostaw, od nabywania produktéw, poprzez jego
magazynowanie, po dystrybucje do punktdéw sprzedazy. Specjalizuje sie w magazynowaniu i transporcie swiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL Polska obstuguje wiodace na rynku sieci kawiarn i restauracji fast food. Udostepnia rowniez
powierzchnie magazynowa.

Grupa Meyer Quick Service Logistics, do ktorej nalezy QSL Polska, zostata zatozona w 1949 przez Ludwiga Meyera, obecnie
zarzadza nig trzecie pokolenie rodziny zatozycieli. Na rynku niemieckim jest liderem w sektorze logistyki dla branzy
spozywczej. Grupa Meyer QSL dziata na terenie 12 krajéw w Europie, w Polsce jest obecna od 2014 roku. W pieciu centrach
logistycznych w Polsce (dwa magazyny oraz trzy centra cross-dock) pracuje 120 pracownikéw. Najwyzsza jakos$¢ i terminowos¢
ustug zostaty potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem IFS® — International highest Food Standard® z wynikiem high
level. Firmy z grupy Meyer Quick Service Logistics w trosce o srodowisko wprowadzajg nowoczesne technologie zapewniajace
efektywne wykorzystanie zasobdw naturalnych (oswietlenie LED, pojazdy z silnikami hybrydowymi, ergonomiczne chtodnie,
redukcja hatasu). Ponadto wspierajg projekty spoteczne i organizacje non-profit.
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