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Warszawa, 20 lipca 2020 .

,Jak zmienit sie rynek gastronomiczny dwa miesigce po jego otwarciu?” —

komentarz Agnieszki Satek, eksperta Quick Service Logistics Polska

Jak z perspektywy QSL Polska wyglagda sytuacja na rynku gastronomicznym po okresie tzw.
lockdownu?

Agnieszka Satek, dyrektor handlowa QSL Polska: Pierwsze tygodnie tzw. lockdownu oznaczaty dla
catej branzy gastronomicznej znaczace ograniczenie lub nawet catkowite wstrzymanie dziatalnosci.
Te wyzwania nie ominety QSL Polska - nasi klienci dostosowywali swojg polityke do zalecen wtadz oraz
postawy konsumentéw. W trosce o bezpieczedstwo konsumentéw lokale wstrzymaty dziatalnos¢ lub
zmienity swéj tryb dziatania, jako podstawowa opcje oferujgc dania na wynos. Jednak ostatnie dwa
miesigce to widoczna zmiana nastrojow i che¢ konsumentéw do powrotu do starych przyzwyczajen.
Wszyscy teskniliSmy za mozliwoscig wyjscia na obiad z rodzing czy znajomymi, wiec restauracje powoli
znowu sie zapetniajg, oczywiscie z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeristwa.

Jak zmienity sie zamdwienia sktadane w QSL po lockdownie? Czy zmienita sie czestotliwos$é sktadania
zamowien lub ich rodzaj?

AS: Pierwszy wakacyjny miesigc to powrdt do ,normalnej” sprzedazy, zaréwno pod katem
wolumendw, jak i struktury zamdwien. Restauracje wracajg do godzin pracy sprzed lockdownu,
wiekszos¢ lokali jest juz otwarta. Niewatpliwie sktadaniu ,standardowych” zamoéwien sprzyja fakt,
ze nasi klienci oferujg dania na wynos, co wychodzi naprzeciw nowym oczekiwaniom konsumentéw.
Po okresie spotecznej kwarantanny ta forma zamawiania positkdw nadal jest bardzo popularna.

Czy mozemy powiedzie¢, ze sytuacja wrdcita do normy sprzed tego okresu?

AS: Tak, powoli mozemy moéwi¢ o powrocie do normalnosci. Cho¢ zmienity sie nieco zachowania
konsumentéw — zamodwienia na wynos sg teraz znacznie popularniejsze niz na poczatku roku,
to po trudnym okresie izolacji coraz wiecej oséb wychodzi ,na miasto” i odwiedza restauracje,
szczegolnie teraz, w okresie wakacyjnym.

Jakie jak sytuacja w QSL Polska? Czy po lockdownie pojawity sie nowe rozwigzania, priorytety?

AS: Niewatpliwie ostatnie miesigce byly dla nas wszystkich wymagajgce i stresujgce. Wystarczy
rozejrzec sie dookota, aby zauwazy¢, ze wiele osdb chciatoby jak najszybciej powrdci¢ do ,,normalnosci”
- bez maseczek, izolacji, nawet kosztem zwiekszonego ryzyka zarazenia sie. Epidemia jednak
nie mineta, co potwierdzajg statystyki zachorowan. Dlatego w QSL Polska utrzymujemy wprowadzone
w zwigzku z epidemig Covid-19 zasady, dbajagc o bezpieczenstwo pracownikow: dezynfekcje
pomieszczen, dostepne dla wszystkich pojemniki z ptynem do dezynfekcji rgk, maseczki ochronne
dla naszych kierowcéw, zachowywanie dystansu oraz staty monitoring stanu zdrowia zespotu. Kolejna
kwestia to rozwigzania systemowe. Z satysfakcjg odnotowalismy, ze nasze systemy pozwolity



[ [ -

QUICK SERVICE LOGISTICS

na w petni efektywna prace zdalng pracownikéw biurowych. To byto pouczajace doswiadczenia,
pozwalajgce na sprawdzenie naszej bazy i software’u. Dla mnie szczegdlnie wazna byta postawa
zespotu: w niewatpliwie mato komfortowych warunkach, ze swiadomoscia niepewnosci co przyniesie
kolejny dzien, wszyscy trwali na swoich stanowiskach, pracujgc dla naszych klientow jeszcze ciezej
niz zwykle. Chciatabym wykorzystaé te okazje, aby podziekowac za to wszystkim pracownikom QSL
Polska. Stowa uznania nalezg sie tez naszym klientom. W trudnych momentach przechodzimy test
profesjonalizmu oraz zaangazowania i mam poczucie, ze wspdlnie ten test zdaliSmy. Teraz, madrzejsi
o te doswiadczenia, przygotowujemy sie na wszelkie mozliwe scenariusze, jakie moga sie wydarzy¢
w okresie jesienno-zimowym.

Jak wyglada sytuacja w Polsce w poréwnaniu do innych krajow europejskich na podstawie
doswiadczen Quick Service Logistics na réznych rynkach, na ktérych dziata?

AS: Quick Service Logistics, dziatajgc na niemal wszystkich rynkach europejskich, ma rzeczywiscie dos¢
szeroki oglad sytuacji w naszej branzy. Na tle innych krajéw polski rynek prezentuje sie dos$¢ dobrze,
co najlepiej oddajg panujace u nas nastroje konsumentdw, ktérzy chetnie korzystajg z ustug
gastronomii, szczegdlnie na wynos.

Nadchodzace miesigce to czas innych niz co roku wakacji, ktore wiekszo$é Polakéw spedzi w Polsce
- jaki bedg one wygladaty z perspektywy rynku gastronomicznego? Jak sie na nie przygotowuje
QSL Polska?

AS: Jak juz wspomniatam, pierwsze tygodnie wakacji pokazaty, ze konsumenci sg przywigzani do oferty
naszych klientéw i z checig wrdcili do odwiedzania lokali gastronomicznych. Spodziewamy sie,
ze w te wakacje wieksza liczba Polakéw zostanie w kraju, a wzmozony ruch na krajowych szlakach
przetozy sie na wzrost naszych obrotéw. Mamy jednoczesnie nadzieje, ze jako spoteczenstwo bedziemy
przestrzegac zalecen i tegoroczny wypoczynek okaze sie dla wszystkich bezpieczny, pozostawiajgc
po sobie tylko mite wakacyjne wspomnienia.
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QUICK SERVICE LOGISTICS POLSKA — polski oddziat miedzynarodowej grupy logistycznej Meyer Quick Service Logistics.
Dostarcza kompleksowg obstuge logistyczna, koordynujac petny faricuch dostaw, od nabywania produktéw, poprzez jego
magazynowanie, po dystrybucje do punktow sprzedazy. Specjalizuje sie w magazynowaniu i transporcie Swiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL Polska obstuguje wiodace na rynku sieci kawiarn i restauracji fast food. Udostepnia rowniez
powierzchnie magazynowa.

Grupa Meyer Quick Service Logistics, do ktdrej nalezy QSL Polska, zostata zatozona w 1949 przez Ludwiga Meyera, obecnie
zarzadza nig trzecie pokolenie rodziny zatozycieli. Na rynku niemieckim jest liderem w sektorze logistyki dla branzy
spozywczej. Grupa Meyer QSL dziata na terenie 12 krajéw w Europie, w Polsce jest obecna od 2014 roku. W pieciu centrach
logistycznych w Polsce (dwa magazyny oraz trzy centra cross-dock) pracuje 120 pracownikdw. Najwyzsza jakos¢ i terminowos$é
ustug zostaty potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem IFS® — International highest Food Stanard® z wynikiem high
level. Firmy z grupy Meyer Quick Service Logistics w trosce o Srodowisko wprowadzajg nowoczesne technologie zapewniajace
efektywne wykorzystanie zasobdw naturalnych (os$wietlenie LED, pojazdy z silnikami hybrydowymi, ergonomiczne chtodnie,
redukcja hatasu). Ponadto wspieraja projekty spoteczne i organizacje non-profit.

Kontakt dla medidw:
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Biuro prasowe, Odyseja PR

Anna Dostatnia
(+48) 533 341 073
annadostatnia@odysejapr.pl

Eliza Kucharska
(+48) 885 223 022
elizakucharska@odysejapr.pl
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